Directorio de numeros de
emergencias en Mexico

Informacion general 040 *

Radio patrullas 911

Cruz Roja 065 o +52(55)5557-5757
EIME}  Servicio Nacional de Emergencias 911

Bomberos 068 o +52(55)5768-3700

Policia (Emergencia) 911

Denuncia anonima 089

Locatel (Ciudad de México)
+52(55)56581111 *

Proteccion Civil +52(55)5683-2222
Emergencias en carretera 074

*Numero no gratuito, es util en caso de tener un accidente de cualquier tipo
dado que se le puede contactar desde un teléfono celular, publico o de casa.
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¢Que hacer en caso de sospecha de
abuso o maltrato?

La Unicef(2013) hacereferenciaalasospechadeabusoodemaltratocuandose
observan indicios poco claros e inespecificos de una posible situacion, que por
si solos no son suficientes para descartar la posibilidad de que haya ocurrido.
Ante una sospecha de abuso o maltrato es indispensable tener en cuenta las
siguientes fases:

\.Toma de decisiones: Carta ds Derechios
las nifias y los nifios
g Desdeelmismomomentoenquehaysospecha
deabusoomaltratoquienesseencargandeNN
(ninas y ninos) deberan velar y hacer respetar
sus derechos a ser escuchados; dar valor a su
palabra y mantener la confidencialidad. 4

‘.," Q Ante la existencia de una sospecha de que NN estan
siendo abusados o maltratados se debe de manera
Inmediata comunicarlo a la direccién para que sea
esta la que se encargue de los procesos legales como

cabeza de la institucion.

(K - &

“).. Seguimiento:

g El encargo del caso debera incorporar
los servicios externos al centro educativo Canalizacion
(serviciosdeorientacionescolar,salud mental,
servicios sociales, servicios de proteccion,
servicios juridicos u otros). De la misma
manera, se reconocen las siguientes medidas
las cuales se consideran necesarias frente a
la sospecha de abuso o maltrato:
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Detectar-observar: o

% Identificar situaciones o indicadores que ‘et n

permiten sospechar que NN puede estar a :
padeciendo malos tratos o abuso. ©
Informar:

Comunicar la deteccidén a la direccion del centro educativo.
Comunicar la deteccidon a los servicios de orientacidn escolar, salud
mental, servicios sociales, servicios de proteccion, servicios juridicos u
otros.

Observar y reunir informacion para la elaboracion de un protocolo:

\.La persona adulta debera llevar a cabo
un rastreo en el tiempo de elementos que
puedan comprobar sus sospechas.

..Se debe llevar a cabo un estudio de la
historia de vida de la nina o nifo y de los
contextos en los que se desenvuelve en
la actualidad (observar caracteristicas
relacionadas con aspecto de higiene,
caracteristicasde personas que los cuidan,
historia de abuso o maltrato dentro del
contexto de los mismos).

Expediente

4. Hacerun analisisy observacién juiciosa de
posibles sintomas, reacciones, conductas,
estados emocionales u otras variables
que pudieran apoyar esta sospecha. Lo
anterior se puede llevar a cabo por medio
de:

% Observar en NN posibles marcas en el
cuerpo, cambios de estado de animo,
conducta o rendimiento.

% Recabar informacion de afios anteriores,
asi como de educadoras y educadores
que trabajan con la nina o el nino.
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Y. Evaluar el riesgo en el que se encuentra la
nina o el nino identificado como victima
de maltrato, teniendo en cuenta los
siguientes indicadores:

% Lesiones provocadas en una nifia o nino
menor de tres anos.

% Abuso sexual intrafamiliar (cambios de
humor, cambios en el sueno, micciones
nocturnas,sumision excesiva, irritabilidad,
miedo a algun adulto, decremento en el
aprovechamiento escolar, entre otros).

% Nina o nifio en situacion de abandono,
sin persona adultas referentes que lo
protejany lo resguarden.

% Cronicidad del abuso o de la situacion de
negligencia.

% Caracteristicas que hacen a la nifa o
nino maltratado mas vulnerable (como
enfermedadcronica,dificultadesmotrices,
o retraso mental, entre otras).

% Madres y padres de ninas y niios
maltratados  que  tienen rasgos
que reducen sus posibilidades de
protegerlos adecuadamente (como
estructura psicotica, drogodependencia,
alcoholismo) y sin red familiar ampliada
de apoyo.

5¢Garantizar la provision de servicios de
urgencia cuando la valoracién del riesgo
asi lo requiera.

6.Es indispensable que a medida que se
van obteniendo datos que puedan ser
relevantes para confirmar las sospechas,
se lleve a cabo una cronologia de los
datos obtenidos y hechos observados.
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Evaluacion

Debe ser realizada por los servicios que llevaron a cabo la investigacion. En
esta fase se formula el diagndstico y el tipo de intervencidon que se llevara a
cabo. Para lo anterior sera indispensable identificar:

% Las causas que pueden haber motivado la situacion de maltrato o abuso.

% Los factores de proteccion de la nifia o el nino, la familiay la comunidad,
en los cuales podra apoyarse la intervencion para conseguir una mejora
progresiva de la situacion.

% Los factores de riesgo en la nifa o el nifo, la familiay la comunidad que
pueden constituir un obstaculo para la intervencion de ayuda y para la
mejora de la situacion.

% Los diferentes aspectos en los que hay que incidir para ayudar a la
solucién del problema.

Es indispensable tener en cuenta los siguientes aspectos de gran relevancia
dentro del centro educativo:

% La educadora o el educador nunca puede actuar
solo, debe recurrir a la direccion y solicitar ayuda
toda vez que la necesite.

% Laninaoelninomaltratado oabusadotienederecho
a hablar o callar, no se lo debe violentar para que
hable.

% Disponer de informacion y de criterios claros para
actuar reduce la ansiedad y los temores.

% Derivar responsablemente es informar, no
es denunciar, no es delegar. Nunca es juzgar.

% El centro educativo siempre actuard en
funcion del interés superior de la nina o el
nino, tal como lo establecen los derechos
infantiles.
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éQue hacer en caso de intoxicacion?

Una intoxicacién es la reaccidon del organismo a la entrada de un toxico, el
cual puede causar lesiones o inclusive la muerte dependiendo del tipo, dosis
asimiladas, concentracion, via de administracion e intolerancia individual. Un
toxico es la sustancia sintética capaz de poner en riesgo la salud o provocar la
muerte al entrar de manera accidental al cuerpo, mientras que, se considera
veneno al téoxico natural que puede ser producido por algunas plantas o
animales.

Materiales inflamables Materiales irritantes Materiales toxicos

Son sustancias que se caracterizan 5

. por incendiarse o hacer explosion :

al ponerse en contacto con una
llama, chispa o calor intenso.
Pueden producir quemaduras

5 Son sustancias que puedes causar 5
Son sustancias que producen o . :
. intoxicaciones o envenenamiento. :

irritacion e inflamacién cuando . ; :
: : . Ingerirlos, untarlos sobre la piel o :
: entran en contacto con la piely los : . S
: : inhalarlos, trae como consecuencia :

: 0jos. También pueden afectar las : )
2 : . . :  problemas graves e incluso la
graves u en algunos casos hasta la : vias respiratorias al ser inhalados : uerte
muerte. : :

: Ejemplos: gas, gasolina, fosforos y:Ejemplos: jabones, detergentes,:Ejemplos:  pegantes,  pinturas,:
- alcohol : cloro y limpiadores de hornos

‘ barnices, lacas, plaguicidas, liquido :
: para destapar canerias entre otros. :

= 2 4 N,

0

:Los envases tienen un simbolo:

: :formado por un cuadrado con:
:Los envases presentan una llama: . : :
: RPN . :fondo amarillo y una equis negra,:
: que significa inflamable o explosivo : . . :
: ‘indicando que es un producto:

Sirritante : sustancia venenosa.

Los envases tienen el simbolo con:
el dibujo de una calavera con de:
huesos cruzados, lo cual advierte:
al usuario que es un material o:

10
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¢Como debe ser un centro educativo seguro para la prevencion de
intoxicaciones?

% Los espacios deben ser amplios y ventilados.

% Loslugaresdejuegoyclasedebensercercados
para evitar riesgos en la seguridad.

% Los salones de clase, las cocinas escolares, las
tiendas escolares y los sitios como salas de
informatica, deben proveer estantes aseados
para separar y organizar los objetos.

% Los salones de clase deben contar con
instalaciones inadecuadas de energia
eléctrica.

% La cocinaescolar debe estar ventilada, con chimenea
y con un adecuado espacio para el almacenamiento,
preservacion y manipulaciéon de alimentos.

% Debe haber un lugar especial para resguardo de
liquidos de limpieza y sustancias toxicas.

y % Debe haber un lugar accesible para un botiquin de

emergencias que debe estar surtido y en buenas

condiciones de mantenimiento y caducidad de los

medicamentos.

Segun la via de exposicion los toxicos se pueden dividir en:

% Inhalados (por via respiratoria).
% Absorbidos (por via dérmica).
% Ingeridos (por via digestiva).

% Inyectados.
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Dependiendo de la dosis y la via de exposicion, los sintomas que se pueden
presentar son:

% Irritacion ocular.

% Alteracion del estado de
concienciaoinconsciencia.

% Falta de oxigeno.

% Nausea, mareo y vomito.

% Dolor de cabeza.

% Convulsiones.

% Coloracién azulada de los
labios o quemaduras en
las comisuras de nariz y
boca.

% Indicio de algun piquete
de insecto o animal.

Las recomendaciones a seguir ante una intoxicacion son:

% Alejardelafuentedeintoxicacion
en caso de ser inhalado.
% En caso de ser absorbido,

— — enjuagar la zona afectada con
m hﬂ]ﬁmﬂc}hﬂnﬂmﬁﬂ b PR O agua abundante.
il oo v ld\lo suministrar medicamentos o
woge ow I = . rogas. |
kL L lIIlIIII.I % Quitar la ropa contaminada con

'j_@— —© guantes.

% Revisar si hay conciencia,
respiracion y hay pulso.

% No inducir el vomito.

% Trasladar al hospital.

Se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

% La persona que aplique los primeros auxilios debe conocer muy bien
los procedimientos a realizar.

% Actuar con rapidez y mantener la serenidad.

% Llamar de manera oportuna al centro médico para que envien
profesionales especializados.

% Evitar la presencia de personas curiosas alrededor.

% No gritar ni actuar precipitadamente para evitar el panico.

% No mover o trasladar, porque se corre el riesgo de agravar sus lesiones.

% Aflojar la ropa para que se pueda respirar mejor.

% Mantener la temperatura con cobijas.
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éQue hacer en caso de quemaduras?

Es importante mantener a bebés, ninas y ninos lejos de estufas, hornos,
calentadores, fogatas, contactos, cables, sustancia quimicas, encendedores,
velas, cuetes y todo lo que tenga fuego para evitar algun accidente.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (2017) es importante que antes
de comenzar a brindar los primeros auxilios se garantice la seguridad. Lo
anterior se logra por medio del uso de guantes de proteccidn contra productos
quimicos, interrupcion de la corriente eléctrica, entre otros.

Las recomendaciones a seguir ante una quemadura son:

1. No tocar el area dafada. Si tiene algo pegado
a la piel no quitarlo.

“)..Colocar la parte lesionada bajo el chorro suave
de agua fria.

3. Encasoquelasquemadurassean porsustancias
quimicas,sedeberemoverdemanerainmediata
el quimico con abundante agua.

.Si la persona se encuentra cubierta por las
llamas, se debe hacer rodar al por el piSO, o ———————
cubrirla con una manta para apagar el fuego. ‘

5@Envolverla en un pano o una sabana limpiay
transportarla al hospital mas cercano para que
pueda ser atendida por profesionales.

=8
)

|
=
=

=
-
=

HOSPITAL

:Qué no hacer?:

% No aplicar ningln tipo de pomada o aceite a la quemadura.

% No utilizar algoddn sobre las heridas pues puede agravarlas o incluso
hacer que se infecten, generando con esto una emergencia mayor.

% Evitar el enfriamiento prolongado de las partes afectadas con agua.

% No romper las ampollas resultantes de una quemadura hasta que sean
vistas y tratadas por un profesional de la salud.

% No aplicar ningun tipo de medicacion o sustancia sobre la quemadura
hasta que esta haya recibido la atencion médica adecuada.
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éQue hacer en caso de asfixia?

Seglin Medicina Preventiva (2013), la asfixia mecanica es definida como
la obstruccion de las vias respiratorias (fosas nasales, la boca, la faringe o
la laringe). Es comUn que se presente este tipo de obstruccién debido a la
Ingesta de cuerpos u objetos extranos que suelen ser ingeridos principalmente
por ninas y ninos de edades tempranas. La maniobra de Heimlich, [lamada
compresion abdominal es un procedimiento de primeros auxilios para
desobstruir el conducto respiratorio, normalmente bloqueado por un trozo de
alimento o cualquier otro objeto. Es una técnica efectiva para salvar vidas en
caso de asfixia por atragantamiento. La maniobra de Heimlich es llamada asi
por el doctor Henry Heimlich, que fue el primero en describirla, en 1974. Este
promovio la técnica como tratamiento para la asfixia y ataques de asma. Es de
gran relevancia conocer y saber aplicar las estrategias de primeros auxilios en
este tipo de emergencias debido a que se puede evitar la muerte de ninas y
ninos.

Por lo anterior, si la nina o el nino no tienen la capacidad de pedir ayuda a
través del habla; emite respiraciones ruidosas o cualquier otro tipo de sonido;
presenta dificultad para respirar o evidencia un color azulado en su piel, se
debe hacer lo siguiente de forma agil y veloz:

\. Ubicarse detras rodeando con los brazos la cintura.

2. Ubicar un pufo de la mano justo en la parte superior del ombligo y en
la parte inferior del esternon.

3.Agarrar el pufio con la otra mano y comenzar a ejercer presion
rapidamente hacia afuera y hacia adentro con el puno sostenido por la
otra mano.

Y. Continuar con las compresiones hasta que el elemento que estd
obstruyendo las vias respiratorias haya salido completamente o pierda
el conocimiento o se desmaye.

5@Si pierde el conocimiento, se debe pedir de manera inmediata atencion
meédica especializada. Y mientras los servicios de emergencia llegan,
se debe poner en el piso y proporcionar respiracion boca a boca
continuando con las compresiones explicadas anteriormente.
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6.Si se alcanza a ver el objeto que no esta permitiendo el flujo normal de
aire, se debe intentar retirarlo para desbloquear las vias respiratorias.

Es importante tomar en cuenta:

% En el caso de ninas o nifos pequenos, la presion que se ejerza sobre el
pecho debe ser moderada o baja, pues si la presion es mucha, podria
haber un rompimiento de costillas.

% Si el elemento que esta obstruyendo se puede observar pero esta en la
garganta, no se debe intentar retirar, debido a que en lugar de sacarlo
se puede presionar mas, empeorando la obstruccion y la capacidad de
respirar.

% Ensenar a nifasy ninos a comer de forma lentay a no llevarse a la boca
grandes porciones de comida, ademas de no hablar ni jugar mientras
mastican.

% Estar pendiente para prevenir que bebés, nifasy nifos se metan objetos
a su boca que puedan llegar a obstruir sus vias respiratorias.

Puedes apoyarte en estos videos para comprender mejor el
funcionamiento de la maniobra de Heimlich:

O Maniobra para bebés: https://youtu.be/1s_1t4bSarU
O Maniobra para ninas o ninos: https://youtu.be/l4ctaiGI880

%
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¢Que hacer en caso de hemorragia nasal?

Segun la Universidad Nacional Autonoma de México
en el manual de primeros auxilios basicos (2006) la
hemorragia nasal o epistaxis hace referencia a la
salida de sangre de los conductos o vasos nasales. Esta .
salida implica la pérdida gradual de sangre, la cual
debe ser controlada lo antes posible. Comunmente,
los sangrados se generan de manera espontanea.
Sin embargo, también se puede generar por golpes o
lesiones internas a las fosas nasales como por fuertes
olas de calor, exposicion a comidas muy calientes,
rascarse la nariz, entre otras. | VY,

Medidas para manejar una hemorragia nasal:

\.Levantarle el cuerpo haciéndolo quedar en una
- posicion de sentado.
.,\) J"

“)..Hacer que incline la cabeza hacia abajo.

3. Presionar suavemente la parte superior de Los orificios
R nasales por aproximadamente 15 minutos.

Si la hemorragia no se ha detenido 15 minutos después efectuados los
procedimientos, se debera llevar a la nina o el nino de manera inmediata al
centro de salud mas cercano.

;Qué no hacer?:

% No introducir en los orificios nasales rollos de papel, ya que una vez que
estos se retiren pueden generar otra hemorragia. Los fragmentos del
papel que se hayan quedado en los orificios pueden crear infecciones
a largo plazo.

% No pedir colocar la cabeza hacia atras, puesto que esto hara que la
sangre fluya a la garganta generando tos, dolor de estomago o vomito.
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éQue hacer en caso de raspones
y moretones?

Segun la Universidad Nacional Autonoma de México en el manual de primeros
auxilios basicos (2006) los raspones o morenotes son heridas en alguna parte
del cuerpo ocasionadas por un agente externo o interno.

Las heridas se dividen segun sus caracteristicas:

Abiertas: son definidas a partir de la observacion de la separacion de los
tejidos blandos como musculos, tendones, grasa o vasos sanguineos. Entre las
principales heridas abiertas se pueden observar:

% Cortantes: estas son producidas por objetos afilados como latas, vidrios,
cuchillos, etc.

% Punzantes: son generadas por el contacto de la piel con objetos
puntiagudos, como clavos, agujas, etc.

% Punzocortantes: son producidas por objetos puntiagudos y afilados,
como tijeras, punales, cuchillos, etc.

Cerradas: hacenreferencia a todas aquellas heridas que no reflejan separacion
de los tejidos blandos. Sin embargo, la hemorragia se acumula debajo de la
piel o en cavidades.

Indicaciones para manejar una herida o raspon:

\.Usar guantes de latex, para evitar la transmisién de
alguna infeccidén o contaminar la herida.

~

':\o‘ “)..Retirar la prenda de vestir que esta cubriendo la herida
para evitar que se infecte.
,' 3. Limpiar la herida con una gasa y solucién salina
[ “ quitando el exceso de sangre u otros elementos. Se

debe limpiar de adentro hacia afuera y cambiar de

gasa una vez se haya pasado por encima de la herida.

Esto para evitar infecciones.

Y. Cubrir la herida limpia con una gasa para protegerla de cualquier tipo
de impurezas.

5e No aplicar ningun remedio casero debido a que esto puede generarle a
la herida una infeccion.

6. No aplicar medicamentos ni antibidticos debido a que estos pueden
llegar a generar una reaccion alérgica.
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Botiquin

EMERGENCY MANUAL
™
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